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Öffentliche Ladeinfrastruktur: Akteure und ihre Aufgaben.  

> Charge Point Operator (CPO)  

Er betreibt öffentliche Ladeinfrastruktur und 

rechnet die Ladevorgänge mit dem EMP ab*.  

> Electric Mobility Provider (EMP) 

Er hält den Vertrag mit dem Endkunden zur 

Nutzung öffentlicher Ladeinfrastruktur; er 

gewährt dem Kunden Zugang zu öffentlicher 

Ladeinfrastruktur und rechnet die Nutzung 

gegenüber dem Endkunden ab. 

> eRoaming-Anbieter 

Er verrechnet zwischen Roaming-Partnern 

die Nutzung öffentlicher Ladeinfrastruktur 

zwischen EMP und CPO. 

Weitere Akteure 

> Parking Spot Operator (PSO) 

Er stellt Parkplätze und Informationen über 

diese bereit. 

> Navigation Service Provider (NSP) 

Er stellt Navigations- und POI Daten dem 

Endkunden zur Nutzung bereit, u.a. auch 

Daten zur Ladeinfrastruktur. 

 

 

* Oftmals sind CPO und EMP eine juristische Person oder Tochtergesellschaften  

POI – Point of Interest.  
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Planung, Betrieb, Wartung und Finanzierung öffentlicher Ladeinfrastruktur.  

Planung

Beratung

Planung

Abwicklung 

einschl. 

administrativer 

Anforderungen 

des Baus, 

Installation, 

Netzanschlusses 

und Betriebs

Investition und Bau

Betriebsmittel (Ladepunkt)

- Wallbox/Ladesäule

- Ladeleistung

- Kommunikation (Protokoll)

- Eichkonformität

- Zahlungsform/Ad-hoc-Nutzung

- Sprachen

- White-Label-Produkt

- Zusatzfunktionen

-  .

Bau 

Netz-Anschluss

Verwaltung und Betrieb

Backend

- Einbindung Ladepunkte (Protokoll)

- Monitoring, Steuerung

- Erfassung abrechnungsrelevanter Daten

- eRoaming/eClearing

- Auswertungen und Statistiken

- Consumer Device Lösungen 

- Hotline für Nutzer 

- Wartung und Service Backend

- Asset Management

- Strom/Energie-Lieferung

- ...

Wartung und Service Ladepunkte

ESP Funktion / CRM

Flottenmanagement

Standort-/Lastmanagement

...

Finanzierung (Invest und Betrieb) 

Kauf, Leasing, Miete, Contractingmodelle

> Charge Point Operator (CPO)  

Inhalte und Aufgaben  
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Beispiele für Geschäfts- und Betreibermodelle öffentlicher Ladeinfrastruktur.  
Hannover‘sches Modell Rheinisches Modell 
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Workshop 3: Leitfragen.  

> Welche Ziele verfolgen Sie mit der öffentlichen Ladeinfrastruktur? Warum 

engagieren sie sich bei der Errichtung und dem Betrieb von öffentlicher 

Ladeinfrastruktur? 

 

> Welche Herausforderungen oder Fragestellungen haben sie derzeit/zukünftig bei 

öffentlicher Ladeinfrastruktur? Welche Inhalte der öffentliche Ladeinfrastruktur 

wollen sie verbessern?  

 

> Bei welchen Inhalten und Fragestellungen der öffentlichen Ladeinfrastruktur macht 

eine Zusammenarbeit Sinn/keinen Sinn? Planung, Ausschreibung, Investition, 

Betrieb, Kundenerlebnis, Kommunikation, Information, ….?  

 

> Wie könnte eine Zusammenarbeit organisatorisch aussehen?  

 

>  … 

 

 

 


